
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰
儰

こ
と
で
、
現
場
か
ら
は
「
今
後
も
積

極
的
に
活
用
し
て
い
き
た
い
」
と
前

向
き
な
声
が
上
が
っ
て
い
る
。

さ
ら
に
、
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
メ
ッ
セ
ー
ジ

キ
ャ
ス
ト
で
は
「
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ

Ｄ
Ｘ

ハ
ガ
キ
」
と
い
う
新
機

能
を
リ
リ
ー
ス
。
Ｓ
Ｍ

Ｓ
で
届
い
た
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に

ア
ク
セ
ス
す
る
と
顧
客

ご
と
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

さ
れ
た
Ｄ
Ｍ
が
表
示
さ

れ
る
。
こ
れ
に
よ
り
、

情
報
発
信
だ
け
で
な
く

行
動
ロ
グ
の
解
析
を
通

じ
て
次
の
ア
プ
ロ
ー
チ

を
検
討
す
る
こ
と
も
可

能
に
な
る
。

Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
と
ス
ー
パ

ー
シ
ッ
プ
は
今
後
も
、

顧
客
体
験
価
値
を
高
め

る
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し

て
い
く
方
針
だ
。
Ｓ
Ｍ

Ｓ
市
場
は
順
調
に
推
移
し
て
お
り
、

２
０
２
５
年
ま
で
に
は
３
０
０
億
円

に
達
す
る
と
見
ら
れ
て
い
る
。
シ
ン

プ
ル
な
が
ら
効
果
的
な
接
触
が
可
能

な
Ｓ
Ｍ
Ｓ
を
通
じ
た
業
務
改
善
、
コ

ス
ト
削
減
を
提
案
し
続
け
る
。

負
担
が
増
し
て
い
る
。
Ｓ
Ｍ
Ｓ
は
配

信
予
約
と
一
括
送
信
が
可
能
で
あ

り
、
顧
客
へ
の
連
絡
に
か
か
る
時
間

を
削
減
し
他
の
業
務
に
回
せ
る
た

め
、
業
務
改
善
に
役
立
つ
。
ま
た
、

ア
プ
リ
登
録
な
し
で
、
携
帯
電
話
番

号
が
あ
れ
ば
配
信
で
き
る
手
軽
さ
も

魅
力
の
一
つ
だ
。

Ｄ
Ｘ
と
顧
客
満
足
度

向
上
を
実
現

従
来
の
連
絡
手
段
と
組
み
合
わ
せ

た
利
用
も
効
果
的
だ
。
例
え
ば
、
架

電
時
に
不
在
だ
っ
た
場
合
に
は
、
後

か
ら
Ｓ
Ｍ
Ｓ
で
用
件
を
伝
え
る
こ
と

が
で
き
る
。
顧
客
は
Ｓ
Ｍ
Ｓ
を
見
れ

ば
用
件
が
わ
か
る
の
で
折
り
返
し
の

手
間
も
省
け
、
顧
客
満
足
度
向
上
に

寄
与
す
る
。

日
本
郵
政
は
今
年
秋
に
約
30
年
ぶ

り
と
な
る
郵
送
代
の
値
上
げ
を
予
定

し
て
お
り
、
郵
送
コ
ス
ト
の
増
加
は

避
け
ら
れ
な
い
。
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
メ
ッ
セ

ー
ジ
キ
ャ
ス
ト
な
ら
１
通
10
円
か
ら

利
用
で
き
る
た
め
大
幅
な
コ
ス
ト
削

減
と
な
る
上
、
郵
送
Ｄ
Ｍ
で
は
実
現

で
き
な
か
っ
た
開
封
状
況
も
把
握
で

き
る
。

実
際
に
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
た
新

車
デ
ィ
ー
ラ
ー
で
は
、
電
話
と
官
製

は
が
き
で
の
予
約
リ
マ
イ
ン
ド
作
業

を
Ｓ
Ｍ
Ｓ
に
切
り
替
え
る
こ
と
で
、

工
数
82
時
間
、
コ
ス
ト
１
０
０
万
円

を
削
減
し
、
来
店
遅
刻
率
も
５
％
改

善
し
た
。
業
務
効
率
化
が
実
現
し
た

Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
と
Ｓ
ｕ
ｐ
ｅ
ｒ
ｓ
ｈ
ｉ

ｐ
（
ス
ー
パ
ー
シ
ッ
プ
）
が
共
同
運

営
す
る
法
人
向
け
メ
ッ
セ
ー
ジ
配
信

サ
ー
ビ
ス
「
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ

Ｍ
ｅ
ｓ
ｓ

ａ
ｇ
ｅ

Ｃ
ａ
ｓ
ｔ
」
（
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ

メ
ッ
セ
ー
ジ
キ
ャ
ス
ト
）
は
、
シ
ョ

ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
（
Ｓ
Ｍ
Ｓ
）
を
活

用
し
、
顧
客
へ
対
し
て
効
果
的
な
ア

プ
ロ
ー
チ
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
法

人
向
け
サ
ー
ビ
ス
だ
。
従
来
の
郵
送

ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
（
Ｄ
Ｍ
）
や
電

話
、
メ
ー
ル
に
代
わ
り
、
Ｓ
Ｍ
Ｓ
を

取
り
入
れ
る
こ
と
で
開
封
率
の
向
上

や
コ
ス
ト
削
減
、
業
務
効
率
の
改
善

が
見
込
め
る
こ
と
か
ら
新
た
な
通
知

・
連
絡
手
段
と
し
て
注
目
が
集
ま
っ

て
い
る
。

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
の
分
野
で
顧
客
接
点
の

拡
大
が
求
め
ら
れ
て
い
る
中
、
特
に

自
動
車
販
売
店
の
よ
う
に
、
車
販
や

整
備
、
保
険
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
商

品
を
扱
う
場
所
で
は
従
業
員
の
業
務

法
人
向
け
メ
ッ
セ
ー
ジ
配
信
サ
ー
ビ
ス

従来の連絡手段と組み合わせた利用に注目

ＨＰ

：

https://sms.supership.jp

/

Ｍａｉｌ

：

kmc-sales@supership.

jp

(共同運営) ＫＤＤＩ株式会社、

Ｓｕｐｅｒｓｈｉｐ株式会社
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顧客へ効果的アプローチ


